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Nuestra meta es brindar un excelente servicio
a todos los Clientes.

o/

Por ello nuestra gente trabaja con

para aportar al progreso y la felicidad
de todos los colombianos.

Esa es nuestra principal contribucién
al futuro de nuestro pais.
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3. 5 PORQUE CONTRATARNOS 2

Hemos desarrollado tecnologia bajo el concepto de un Web Service para clientes corporativos, llamado envia online, el cual permite alas empresas administrary gerenciar su logistica desde su oficina con los recursos
de envia.

Contamos con tecnologia satelital (GPS y WAP), con lo cual podemos brindar seguridad a sus envios e informacion en tiempo real, ademds que nos permite contar con Sistemas de georeferenciacion y monitoreo de las
rutas parauna mayor productividad.

Tenemos experiencia en logistica desde hace 19 anos, para el transporte, manejo y administraciéon de documentos, mercanciasy campafias promocionales.

Portodo lo anterior, somos la Unica empresa del sector logistico en Colombia, en contar conla Certificacion Integral otorgada por ICONTEC a todos nuestros procesos y servicios.
Contamos con certificacién en Calidad (ISO 2001), en Medio Ambiente (ISO 14001) y en Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001).

4 N\ N )
1S0 9001 IS0 14001 o0
«icontec «Icontec «»Icontec

Certificado N° SC 6653-1 Certificado N° SA 352-1 Certificado N° OS 299-1
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4. KIT DEL VENDEDOR

Recuerda antes de cada visita tener listo tu kit del vendedor:

° Formato de cotizacién estandar.

Matriz de condiciones comerciales.

Matriz de Objeciones y confra-objeciones.
Los pasos de la venta.

Presentacion Corporativa.

Sistema de comisiones.

Instructivo Registro de Cliente envia on line.

Tarjetas de presentacion.

Formato andlisis previo del cliente.

8. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO



5. PASOS DE LA VENTA

Son una herramienta fundamental en el desarrollo de la actividad comercial, como tal, cada vendedor debe tener clara esta herramienta para aumentar las posibilidades de concretar una venta; siguiendo estas recomendaciones el vendedor
aplicara correctamente esta herramienta:

@ Preparacion de la visita
Este paso es el mds importante, pues resalta la necesidad de preparar cada una de las visitas antes de realizarlas. La visita se debe preparar tanto para
prospectos como para clientes existentes, identificar la zona geogrdfica de ubicacién del cliente, tener presente la clasificacion del cliente (A,B o C) vy el
desarrollo de un perfil previo del cliente (Produccion actual, produccién mesy/o afo anterior, cartera vencida y servicios contratados).

@ Visita al cliente (Generacion de confianza)
En esta fase es donde se empieza a generar confianza hacia el cliente, este punto va relacionado con la aplicacion del primer paso, pues el conocimiento
propio del cliente genera conforty confianza en él, asi mismo se desarrolla este paso iniciando una conversacion con el cliente diferente ala venta con el objeto

5. MANEJO DE OBJECIONES

de disminuirlaresistencia del cliente a nuestra propuesta de servicio.

@ Identificar necesidades del cliente
Este paso, soportado conla confianzay el conocimiento previo del cliente, nos permitird presentar el portafolio de servicios. Para ello, recuerde que cadauno de
los pasos va soportado porlos anteriores, teniendo en cuenta esto, se pueden usar palabras que pueden persuadiry animar al cliente a adquirir nuestros servicios
(Ahorrar, Dinero, Probado, Resultados, Garantizar), una vez el cliente ve el valor en el servicio, el precio se vuelve menos importante. Las caracteristicas no
venden el beneficiosi.

VENTA REALIZADA

@ Presentasolucién al cliente
La propuesta de valor se debe presentar de manera profesional y ejecutiva, sabiendo que cada cliente requiere una solucidn diferente pero siendo conscientes
de nuestras capacidades. En este paso no se debe poner limite a las posibilidades de vender servicios adicionales haciendo énfasis en los beneficios extra al
adquirirlos servicios de envia. >

PASOS DE LA VENTA

@ Manejo de Objeciones
Las objeciones son un paso importante a tratar, pues la existencia de las mismas generan cierto grado de interés sobre el servicio, asi mismo la importancia de
saberlas tratar, pues el simple hecho que existan no significa que se haya perdido la venta, es necesario tener presente que las objeciones se pueden presentar
de diferentesindoles (Al precio, servicio, vendedor, la empresa, etc.) y el correcto manejo de las mismas puede aumentarla posibilidad de concretarla venta.

@ Concretarlaventa S \—\ORP‘R\AS

Este paso es fundamental pues se alinea con el objetivo de la venta consultiva, se debe tener en cuenta que el NO es un estado inicial con el que ya se cuenta, 6. \:RA‘\UA

lo que se debe buscar es el SI, de la misma forma nunca se debe presionar al cliente ni forzarlo para concretar la venta, sino esperar el momento oportuno,

inducirlo sutiimente yluego concretarla venta.
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6. FRANJAS HORARIAS

Se definieron franjas horarias teniendo en cuenta el tipo y el tamano del cliente; las franjas horarias nos permiten hacer mucho mdas eficiente la operacién asegurando el cumplimiento tanto en Reparto como en Recoleccioén.

SALIDA REPARTO SALIDA DESPACHO A
Urbano 08:00 a.m. Urbano 08:00 p.m.

i El tiempo
es una medida

que no se recupera !

Desconsolidacion _COR Consolidacion CRN ‘
Mercancia (Cargue Optimo Reparto) Mercancia (Cargue Ruta Nacional) ‘ w

b6am 7am 8am 9am 10am 11am 12m 1pm 2pm 3pm 4pm 5pm é6pm 7pm 8pm 9pm 10pm 11pm 12m 1am 2am 3am 4am 5am é6dm

MANANA MADRUGADA

REPARTO (6 HORAS) R&f?jggﬁ;“ DESPACHO NACIONAL (10 1,2 HORAS)

>  Mercancia / Tiempo

Beneficios Franjas
Horarias

- Reparto en Tiempo y Forma

- Efectividad en las entregas

- Optimizacién de recursos

- Cumplimiento hrs, Recolecciéon

- Clientes Satisfechos con el Servicio

- Incremento en las Ventas

- Cumplimiento en Reparto y Recoleccion
- Eficiciencia en la Operacion
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/. PORTAFOLIO

documentos

i Servicio de mensajeria !

Mensajeria Expresa

Ofrecemos este servicio para el envio de documentos, sobres y paquetes hasta 5 kilogramos por unidad de
empague, amds de 1.000 destinos, a nivel urbano, regional y nacional.

Cubrimiento: Se ofrece cobertura directa a 398 destinos en rutas Nacionales, Regionales, Urbanas y 941 destinos por
Reexpediciones Normalesy Especiales.

Tarifas:

RX San Andrés _ Guapiy RX

KILOS URBANO REGIONAL NACIONAL Poblaciones

NORMALES vy Leficia Aéreas ESPECIALES

Radicacion de Facturas

Servicio para entrega de facturas con peso inferior a 1 Kg. que requiere la devolucién de copia firmada o sellada por
parte del destinatario.

Cubrimiento: Se ofrece cobertura directa a 398 destinos en rutas Nacionales, Regionales, Urbanas y 726 destinos por
Reexpedicion Normal.

Tarifas:

FACTURAS RADICADAS

POR GUIA URBANO REGIONAL NACIONAL

1 3,400 4,200 7,700 12,300 8,900 16,300 14,500
2 4,800 5,800 9.700 16,500 13,700 25,100 19,700
3 6,800 7,400 11,700 20,700 18,500 33,900 24,900
4 7,600 2.000 13,700 24,900 23,300 42,700 30,100
5 2.000 10,600 15,700 29,100 28,100 51,500 35,300

Primera Factura

6,100

7,800

13,400

Factura Adicional

1,300

1,500

2,700

Para la liquidacién del servicio se tomard el kilaje correspondiente al peso real o al peso volumen de la unidad, a
razén de 222 kilogramos/metro cubico (el mayor de los dos). Aplica para envios con longitud méxima de 50 cms. por
arista.

Costo de Manejo del 1% sobre el Valor Declarado del envio. Si el Valor Declarado es igual o inferior a $10.000 no se
cobraesterubro.

Condiciones: Por esfe servicio no se deben despachar documentos como: notificaciones judiciales, licitaciones,
bonos, documentosjuridicos o cualquier titulo valor. Si algin Remitente lo hace, serd bajo su propia responsabilidad.

Cada guia permite radicar méximo 10 facturas al mismo destinatario, cobrando los valores de la primera fila por la
primera factura, ylos valores de la 2da fila, para cada factura adicional.

Estos envios no tendrdn Costo de Manejo y en caso de pérdida, deterioro o averia, envia responderd hasta por el
valor de reposicion. Este servicio aplica para Clientes Corporativos en todas las Clases despacho. Para Puntos de
Ventano aplica RXNORMALES.

Condiciones: Por esfe servicio no se deben despachar documentos como: nofificaciones judiciales, licitaciones,
bonos, documentosjuridicos o cualquier titulo valor. Si algun Remitente lo hace, serd bajo su propia responsabilidad.
NO aplica para Flete Contraentrega.

8. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO



Mercancias Via Terrestre

Servicio por el cual se transportan cajas o paquetes de 6 a 200 kilogramos por unidad de
empaque conunalongitud mdaxima de 4 mts. x 2 mts. x 2 mfts.

Cubrimiento: Se ofrece cobertura directa a 398 destinos en rutas Nacionales,
Regionales, Urbanasy 941 destinos por Reexpediciones Normalesy Especiales.

Tarifas:
«. REEXP.
VALOR A LIQUIDAR URBANO REGIONAL NACIONAL REEXPEDICION SHEX™ |
Tarita Kilogramo $242 | Segun | Segin $1,400 | $2,400

Tabla Tabla

Flete Minimo por despachoo | $7,200 | $8,100 | $10,500 $42,000 |$ 72,000
guia kilogramos minimos por

unidad de empaque. 30 Kg. 30 Kg. 30 Kg. 30 Kg. 30 Kg.

Costo Manejo: 0.6% 0.8% 1% 1% 2%

Tasa sobre (lel.volor decloycdo

S Costo Minimo por unidad | ¢3 500 | $3900 | $ 5,200 $5200  |$10,000
eempaque.

Flete Total minimo por
despacho o guia. $10,700 | $12,000 | $ 15,700 $ 47,200 $ 82,000

Flete + Costo de manejo

El flete se liquida de acuerdo con las ciudades origen y destino. Para la liquidacion del
servicio, se tomard el kilaje correspondiente al peso real o al peso volumen de la
mercancia, a razén de 400 kilogramos/metro cubico (el mayor de los dos). El peso
minimo a liquidar es de 30 kilogramos por unidad de empaque (caja o paquete).

Esta Tabla aplica para Fletes Crédito, Contado o Contra Entrega.

Condiciones: Para unidades mayores a 80 kilogramos de peso o volumen, Remitente
y Destinatario deben tener ayuda mecdnica.

mercancias

i Terrestre o aéreo !

Mercancias Via Aérea

Contamos con la estructura logistica y alianzas estratégicas para ofrecer el servicio de
fransporte aéreo de Cajas o paquetes de 6 a 80 kilogramos por unidad de empaque,
enlos destinos ofrecidos.

Cubrimiento: Se ofrece cobertura directa a XXX destinos en rutas Nacionales con
S6ptimos tiempos de entrega.

Tarifas:Para aquellos destinos a los cuales se presta este servicio, se liquida con la
siguiente tarifa:

FLETE CANCELADO POR REMITENTE/ FLETE CANCELADO
DESTINATARIO POR REMITENTE
BOGOTA -,CALI ORIGEN ORIGEN DESTINO’SAN POBLACIONES
MEDELLIN SAN LETICIA ANDRES/ ESPECIALES
BARRANQUILLA ANDRES LETICIA
Envios hasta

de 6 Kg. $ 24,000 $ 36,000 | $ 36,000 $ 43,000 $ 86,000

Kilogramo

adicional $ 3,000 $2,800 | $ 6,000 $ 7,500 $ 15,000

Parala liquidaciéon del servicio se tomard el kilaje correspondiente al peso real o al peso
volumen de la mercancia, a razén de 222 kilogramos / metro cubico (el mayor de los
dos). El Costo de Manejo es del 2% sobre el Valor Declarado de la mercancia. Si el Valor
Declarado esigual oinferior a $10.000 no se cobra este rubro.

Condiciones: Se aceptan mercancias con una longitud mdéxima de 90 centimetros por
arista.

ACLARACION PARA DESPACHOS HACIA O DESDE SAN ANDRES Y LETICIA: Las tarifas
contemplan conexion con Bogotd como origen o destino. Los despachos con origen o
destino diferente a Bogotd, no tendrdn recargo si la conexidn con Bogotd se hace
terrestre. Si dicha conexién es aéreaq, se cobra con tarifa aérea, es decir se liquidard el
doble trayecto aéreo.

Cadena de Frio

Envios de 1 a 50 kilogramos, que el Cliente debe entregar en neveras con refrigeracion
interna. Servicio ideal para transportar productos bioldgicos, vacunas o similares
enviados porloslaboratorios farmacéuticos.

Cubrimiento: El cubrimiento solo incluye XXX destinos que pueden ser cubiertos en 24
horas.

Tarifas:

POBLACIONES

URBANO REGIONAL NACIONAL ESPECIALES
AEREAS
Primer Kg. $8,240 $ 11,550 $ 14,550 $ 41,700
Kg. Adicional $ 1,500 $ 1,930 $2,680 $ 15,000

Para la liquidacién del servicio se tomard el kilaje correspondiente al peso real o al
peso volumen de la unidad, a razén de 222 kilogramos/metro cuUbico (el mayor de
los dos.) Cada unidad no debe exceder 50 kg. en peso o volumen.

El Costo de Manejo es del 1% sobre el Valor Declarado de la Mercancia. Si el Valor
Declarado esigual oinferior a $10.000 no se cobra este rubro.

Condiciones: No aplica para productos perecederos como carnes frias o emulsionadas
embutidos, derivados ldcteos, productos de mar o alimentos en general.
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mMasivos

i Grandes cantidades de documentos !

Tenemos la infraestructura y personal capacitado para realizar la distribucion y logistica de grandes volUmenes de extractos bancarios, correos directos y otros envios similares de hasta 50 grs. de peso

porunidad.Cubrimiento:
Se ofrece cobertura directa a 398 destinos enrutas Nacionales, Regionales, Urbanasy 726 destinos por Reexpedicion Normal.
Los tiempos de entrega son hasta 3 dias hdbiles para entregas Urbanas y hasta 5 dias hdbiles para otros destinos aledanos, intermedios y nacionales. Para RX hasta 7 dias hdbiles

Tarifas:
Las tarifas son para entrega de sobres hasta de 150 gramos de peso y hasta tamano carta.

Condiciones:

. Este servicio no debe ser utilizado para envio de PQR” (Peticiones, Quejasy Reclamos).

Para despachar por MM se requieren minimo 1.000 unidades por despacho o ciclo enuna OIP paralas Regionales 1 a 6, y minimo de 500 unidades para las demds Regionales.
Sidentro dela OIP hay envios menores a 20 unidades hacia un destino, se despachardn por el servicio de MM si corresponde a una Capital envia o Aledana, y por ME en los otros casos.
Los envios con peso entre 150y 400 gramos se cobrardn a $1.500y se despachardn por ME.

Silos envios son mayores a 400 gramos de peso, se delbben cobrary despacharseginla matrizde Condiciones Comerciales del servicio de ME, independiente del niUmero de envios.

Los tiemposy tarifas de alistamiento, varian de acuerdo conlosrequerimientos y cantidades del servicio y se pactardn en cada OIP.
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iInternacional

i Llegamos a mas de 200 paises !

Con este servicio usted tiene la posibilidad de enviar documentos y paquetes a mds de 200 paises y territorios alrededor del mundo.
Este servicio se ofrece a través de aliadosinternacionales.
Cubrimiento: El cubrimiento es de mds de 200 paises y territorios alrededor del mundo.
‘ Exportaciéon
Envios Urgentes: Articulos diferentes a documentos, como muestras, regalos, repuestos, etc., con v/rdeclarado inferior a USD$5.000, no tienenrestriccién de peso.
Formal: Envios con valor declarado superior a usd$5.000 y/o requieren giro al exterior, no tienenrestriccion de peso; necesitan del Documento de Exportaciéon para el transporte.

- Independientemente la modalidad de despacho estos envios siempre estdn sujetos a pago de impuestos de acuerdo con la legislacion aduanera del pais de destino, generalmente deben ser
cancelados por el destinatario, este cobro siempre estd relacionado con el peso, v/rdeclarado y contenido.

‘ Importacion

Envios Urgentes: Articulos diferentes a documentos, como muestras, regalos, repuestos, etc., con v/r declarado hasta USD$2.000, y/o peso fisico hasta 50 kg. y/o hasta é unidades por referencia
(para aquellos productos que tienen restriccion administrativa; es decir que requieren de licencia, registros O vistos buenos).

- Siempre estdn sujetos a pago deimpuestos de acuerdo con el v/rdeclarado.
Se liguidan conla partida genérica de envios urgentes 98.03.00.00.00.

- Gravamen 10% e IVA 16%, manejo e IVA de manejo.

Nuestraresponsabilidad es entregarlo puerta a puerta.

Formal: Arficulos diferentes a documentos que superen los USD$2.000 de v/rdeclarado, y/o peso fisico mayor a 50 kg. y/o productos que requieren de licencia, registros 6 vistos buenos.
- Estosenvios se deben frasladar a un deposito aduanero ¢ azona franca de acuerdo conlasinstrucciones del cliente y necesitan de un agente aduanero pararealizarla nacionalizacién.

- Nuestraresponsabilidad es trasladarlo al depdsito & aZona Franca de acuerdo conlasinstrucciones del cliente.
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promociones

i Logistica para campanas !

Servicio especializado enlogistica para campanas promocionales, dirigido a empresas con actividades BTL, activaciones de marca y/o promociones, que requieren cobertura a nivel nacional, para:

. Recepcién de sobres en Puntos de Venta envia

Segun las necesidades de la promocion, los Consumidores podrdn dirigirse a cualquier Punto de Venta envia a entregar totalmente gratis un sobre con las pruebas de consumo establecidas:
Empaques, etiquetas, tapas, facturas, etc., y sus datos personales para participar en la promocion.

enviapromociones administra, consoliday remite informes peridédicos del desarrollo de la promocion.

. Entrega de premios en Puntos de Venta Directos envia

Mediante este servicio el Consumidor que accede a la promocién, tiene la posibilidad de dirigirse a los Puntos de Venta envia a nivel Nacional y reclamar el premio a cambio de cumplir las
condiciones establecidas enla campana.

Este servicioincluye:
- Administraciény control delinventario.

- Consolidaciony entrega de documentos o pruebas de compra alaempresa.
- Opcidnderecaudo.
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promociones

i Logistica para campanas !

Cubrimiento:

De acuerdo con las expectativas del Cliente, la Promocién puede tener una cobertura Nacional o en las Regiones que se tenga contemplado el manejo de la Campana. Segun la mecdnica de la
promocion, aplica para Puntos directos y/o Contratistas.

Actualmente contamos con 812 PDV envia habilitados para Promociones de recoleccién de sobres.
Tarifas:

Las tarifas varian segin la mecdnica de la Promocion (Recepcion de Sobres, Enfrega de premios o ambas). No existe un estandar. Se asignan una vezidentificada la necesidad del Cliente y se establecen
segunlos siguientes criterios:

- Mecdnicadela Campana.

- DuraciéndelaPromocion.

- Cantidad estimada de sobres arecibir.

- Cantidad estimada de premios a entregar.

- Coberturadela Campana. (Local, Regional, Nacional)
- Tipode Pautaenmedios (TV, Radio, o ambas).

- Presupuesto del Cliente*

Beneficios:

- Informacidéninteligente y oportuna sobre las campanas para la toma de decisiones y seguimiento.

- Unaliado, con experiencia e infraestructura que ofrece un manejointegraly asesoria parala logistica de la promocion.
- Capacidad derespuestardpida a través de un equipo humano especializado.

- Flexibilidad enlos procesoslogisticos ajustados alas necesidades de las campanas.
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emjpresarial

i Unidades logisticas en su Empresa !

Servicio especializado de correspondencia en las instalaciones de nuestros Clientes, para satisfacer las necesidades de recepcidn, alistamiento, administracion, transporte y distribucion
internay externa de todoslos envios, incluidas diligencias administrativas.

Este servicioincluye el suministro de tecnologia avanzada a fravés de un software especializado paralaradicacién, digitalizacion y control de las comunicaciones de ingreso y salida.

Servicios Beneficios Alcances

Centralizaciéon de todo el manejo de correspondencia de la
Empresa.

Conftrol de las comunicacionesinternas y externas mediante un software especializado.
Diligencias

Coordinacién de losrecorridosinternos para el control de sus documentos.

Mensajeros motorizados dias /horas Ahorro enla administracion delrecurso humano.

Despacho urbano, nacional e internacional de sus envios a través de los demds servicios de

nuestro portafolio.

Apostilla Personalidéneo, motivado y perfectamente uniformado.

Seguimiento con indicadores de gestion de las comunicaciones Creacionderutas enfre lassucursales de laentidad.

de la Organizacion anivelinternoy externo.

Trémites

Diligencias administrativas.
Manejo integral de sus envios con un solo proveedor.
Efectividad enrespuestas asolicitudes de ordenlegal.

Sistemas de informacién especializados para el seguimiento,
controly seguridad de los envios.

Manejo de diligencias con cardcter urgente ante entidades oficiales, privadas y organismos
de control.

Efectividad en elmanejo derecursosy procesos.

Reduccién de carga administrativa.
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8. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Cadauno delosservicios de envia cuenta con un cubrimiento previamente establecido que debe tenerse en cuenta al realizarlos despachos.

Elremitente debe enfregarlas mercanciasimportadas conlos documentos necesarios para demostrar su legalidad ante la DIAN. La empresa no responde por decomisos de aduana o de cualquier ofra autoridad y no
se obliga a gestionar elretiro de las mercancias que hayan sido retenidas por ser de contrabando o porinformacion insuficiente en los documentos que deben acompanarlas mercancias.

Elempaqgue de cada mercancia a transportar debe ser adecuado a sus caracteristicas (peso, volumen, fragilidad y naturaleza) y es responsabilidad del remitente.

No transportamos materiales téxicos, venenosos, contaminantes, corrosivos, inflamables, obras de arte, vidrios, tambores, o canecas metdlicas mayores de 5 galones, menajes domésticos, joyas, titulos valores, dineroy
todolo contemplado como elementos de prohibido transporte, estipulados en el Cédigo de Comercio y por el Régimen de Servicios Postales “Ley 1369 de 2009".

Los servicios de mensajeria se rigen en todas sus partes porlo establecido enla Ley 1369 de 2009 vy para los otros servicios, conforme alas disposiciones del Cédigo de Comercio.

El remitente debe declarar siempre el valor real de las unidades a transportar, informando correctamente sus datos, los del destinatario y el contenido del envio, para dar aplicacién al articulo 1010 del Codigo de
Comercio.

Una vez el destinatario haya firmado nuestra guia de transporte o prueba de entrega, no se aceptardnreclamaciones.

En caso de pérdida, expoliacion o averia, laindemnizacién para los servicios de Mensajeria, serd conforme al articulo 25 de la Ley 1369 de 2009 y articulo 38 de la Resolucidn 3038 de 2011 de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones. Para los demds servicios, la responsabilidad por pérdida o averia, tendrd como limite mdximo el valor declarado en la correspondiente guia de transporte o remisién de transporte. Las pérdidas
parciales se establecerdn proporcionalmente al valor declarado.

Todos los precios de este documento noincluyen IVA. EIIVA se cobrard de acuerdo conlaley.

Quejasy solicitudes a través de nuestra pdgina web www.enviacolvanes.com.co, o a través de nuestra linea de servicio al cliente (1) 4239666



http://www.enviacolvanes.com.co,

Productos de prohibido transpaorte

A. Porsu naturaleza

Objetos que por su contenido puedan ocasionar danos alos colaboradores o deteriorarlos demds envios.

Materiales peligrosos, contaminantes, inflamables o explosivos.

Combustible y fodoslos derivados de hidrocarburos.

Bienes que deban conservarse bajo refrigeracion, congelacion o calefaccidny su conservacion sea superior a 24 horas.

Gases comprimidos o0 venenosos.
Cilindros de gas, aun vacios.
Refrigerantes.

Material Radioactivo.

Sustanciasinfecciosas, corrosivas o venenosas, materias grasas, polvos colorantesy ofras materias similares.

Desechos orgdnicosy hospitalarios.
Oxidantes.

Perxidos orgdnicos e industriales.
Catalizadores.

Pigmentos quimicosy pldsticos.

Pinturas, barnices, reciasy disolventes.

Todo tipo de armas, municién, bengalas
Fuegos Artificiales y productos pirotécnicos
Extintfores confraincendio.

Aerosoles: Spray, inhaladores, encendedores.
Adhesivos.

Acetona.

Productos de perfumera.

Fosforos, polvos metdlicos, Litio, Sodio y Carbdn activado.
Hielo seco.

Imanes.

Sustancias peligrosas para el medio ambiente.




B. Porsu valor

Metales preciosos en barra o en polvo.
Dinero en efectivo y ofros objetos de valor, tales como monedas, platino, oro y plata, manufacturadas o no, billetes representativos de moneda o cualquier otro valor al portador, joyas, piedras finas o cualquier otro
objetos precioso.

Titulos valores negociables de cualquier naturaleza, cheques en blanco, cheques vigjeros.
Objetos constitutivos del patrimonio histérico o cultural de Colombia.

Antigledades, obras de arte, objetos artisticos.

C. Por prohibicioneslegales

- Material orgdnico, plantas, opio, marihuana, cocaina, morfina, heroina o cualquier otro tipo de narcéticos o alucindgenos.
- Quimicos peligrosos, materiales industriales dxidos (IMO), inflamalbles y combustibles.

- Animales.

- Armas, municionesy elementos bélicos de toda especie cualquier otro objeto de comercioilicito.

- Mdguinas para acunar moneda esqueletos para billetes de bancos.

D. Por Condiciones de Empaque y Embalaje

- Articulosy elementos fragiles que no estén convenientemente protegidosy empacados.

- No debenrecibirse envios que tengan abierto su empaque o que vengan en mal estado.

- Mercancias que su unidad de empaque pese ms de 5 kilos para Mensajera Expresa, ms de 80 kilos para Mercancia Via Area.

- Mercancias que su unidad de empague tenga unalongitud superior a 50 Cm. por arista para Mensajera Expresa y Cadena de Frio.
- En Mensajera Expresa, Mercancia Va Areay Cadena de Frio NO se aceptan loslios o atados de unidades de empaque.




